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1 Вхід в систему Doctor Eleks Partner 
Щоб увійти в систему Doctor Eleks Partner: 

1. Перейдіть за посиланням https://portal-doctor.eleks.com/web/partner/#/login. 

Відкриється вікно автентифікації у системі Doctor Eleks Partner. 

2. Заповніть наступні поля: 

a. У полі Установа виберіть необхідну установу зі списку. Для прикладу виберемо Вістас 
Партнери. 

Примітка: Ви можете змінити установу після входу в систему. 

b. У полі Логін введіть логін користувача, наданий відповідною установою. 

c. У полі Пароль введіть пароль користувача, наданий відповідною установою. 

 

3. Клацніть Ввійти. 

http://doctor.eleks.com/
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2 Пошук пацієнта 
Щоб знайти пацієнта: 

1. На вкладці Розклад роботи у полі Пацієнт введіть прізвище пацієнта або номер страхового 
полісу, а потім натисніть Enter. 

 

2. У списку-підказці виберіть необхідного пацієнта. 

Якщо потрібного пацієнта не знайдено у системі, створіть нового пацієнта. 

http://doctor.eleks.com/
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3 Створення нового пацієнта 
Щоб створити нового пацієнта: 

1. На вкладці Розклад роботи у полі Пацієнт введіть прізвище пацієнта або номер страхового 
полісу. 

2. Якщо список-підказка не містить необхідного пацієнта, клацніть Новий пацієнт. 

 

3. У новому вікні заповніть наступні персональні дані пацієнта: 

a. У полі Прізвище введіть прізвище нового пацієнта.  

b. У полі Ім’я введіть ім’я пацієнта. 

c. У полі По батькові введіть по батькові пацієнта. 

d. У полі Адреса введіть адресу пацієнта. 

e. За потреби у полі Нотатка введіть додаткові дані. 

f. Виберіть стать пацієнта. 

g. Виберіть дату народження пацієнта. 

h. У полі Телефон введіть номер телефону пацієнта. 

i. У полі Email введіть адресу електронної пошти пацієнта. 

j. У полі № Історії введіть номер історії пацієнта. 

4. Заповніть дані про страховий поліс пацієнта: 

a. У полі № полісу введіть номер страхового полісу пацієнта. 

b. У полі Тип полісу виберіть тип полісу зі списку. 

c. У полі Тип франшизи виберіть тип франшизи зі списку. 

d. У полі Франшиза введіть відсоток або суму франшизи залежно від типу, вибраного у полі Тип 
франшизи.  

e. У полях Дійсний від і До введіть дату початку і кінця дії полісу. 

f. За потреби у полі Нотатка введіть додаткові дані. 

Примітка: Поля, позначені зеленою зірочкою – обов’язкові для заповнення. 
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5. Щоб зберегти дані нового пацієнта, клацніть Зберегти. 
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Дані нового пацієнта збережені у системі. 

 

http://doctor.eleks.com/
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4 Редагування даних пацієнта 
Щоб редагувати дані пацієнта: 

1. Виберіть необхідного пацієнта: 

a. У полі Пацієнт введіть прізвище або номер страхового полісу пацієнта, а потім натисніть Enter. 

b. У списку-підказці виберіть необхідного пацієнта. 

2. Клацніть дані пацієнта. 

 

Відкриється вікно з послугами пацієнта. 

3. У вікні з послугами пацієнта клацніть Редагувати. 

 

Відкриється вікно для редагування даних пацієнта. 
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4. У вікні для редагування даних пацієнта змініть необхідні дані та клацніть Зберегти. 

 

http://doctor.eleks.com/


Інструкція оператора контакт-центру страхової компанії  

 

 

 9 doctor.eleks.com 
 

5 Планування послуги 
Щоб запланувати послугу для пацієнта: 

1. На вкладці Розклад роботи у списку виберіть необхідного партнера. 

 

2. Виберіть необхідного пацієнта: 

a. У полі Пацієнт введіть прізвище або номер страхового полісу пацієнта, а потім натисніть Enter. 

b. У списку-підказці виберіть необхідного пацієнта. 

3. Щоб вибрати дату для надання послуги, клацніть поточну дату, а потім у календарі виберіть 
необхідний день. 

4. Виберіть необхідну послугу: 

a. Клацніть Виберіть послугу. 

Відкриється вікно вибору послуги з переліком послуг та їх цінами. 

b. У вікні вибору послуги у полі Пошук почніть вводити назву послуги. 

c. У списку послуг, що відповідає критерію пошуку, клацніть необхідну послугу. 
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5. Виберіть зручний для Вас вигляд для перегляду розкладу. Для цього клацніть піктограму  біля 
вибраної послуги. 

 

 Стандартний вигляд розкладу 

 

  

http://doctor.eleks.com/
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 Погодинний вигляд розкладу 

 

Крім того, розклад містить інформацію про статус спеціалістів, наприклад, провідний спеціаліст, 
експерт, а також інформацію про тривалість послуги. 

Щоб переглянути статус спеціаліста: 

 У стандартному вигляді розкладу клацніть прізвище лікаря і з’явиться повідомлення із 
прізвищем, ініціалами і статусом спеціаліста. 

 

 У погодинному вигляді розкладу статус спеціаліста відображається під прізвищем лікаря. 

 

Спеціалісти з певним статусом відображаються у розкладі різними кольорами, наприклад, провідний 
спеціаліст – жовтим, експерт – зеленим. Колір позначення налаштовують працівники поліклінки. 
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6. Виберіть необхідний час для надання послуги: 

 У стандартному вигляді розкладу клацніть вільний час, що відображається білим кольором, а 
потім у діалоговому вікні за потреби додайте опис і клацніть ОК.  

 

 У погодинному вигляді розкладу клацніть вільну годину, що відображається зеленим 
кольором, а потім у діалоговому вікні за потреби додайте опис і клацніть ОК. 

 

Щоб переглянути зайняті години у погодинному вигляді, над розкладом з годинами встановіть 
прапорець Показати зайняті слоти. 

Примітка: Запланувати надання послуги можна лише на час у майбутньому. 

  

http://doctor.eleks.com/
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7. У діалоговому вікні Деталі візиту, щоб скопіювати деталі візиту у буфер обміну, клацніть 
Копіювати. 

 

8. Щоб завершити планування послуги, клацніть ОК. 

Візит для надання послуги додано до розкладу. 

http://doctor.eleks.com/
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6 Перегляд послуг пацієнта 
Щоб переглянути послуги пацієнта: 

1. Виберіть необхідного пацієнта: 

a. У полі Пацієнт введіть прізвище або номер страхового полісу пацієнта, а потім натисніть Enter. 

b. У списку-підказці виберіть необхідного пацієнта. 

2. Клацніть дані пацієнта. 

 

Відкриється вікно з послугами пацієнта. 

 

http://doctor.eleks.com/
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7 Гарантування послуги пацієнта 
Щоб гарантувати послугу пацієнта: 

1. Виберіть необхідного пацієнта: 

a. У полі Пацієнт введіть прізвище або номер страхового полісу пацієнта, а потім натисніть Enter. 

b. У списку-підказці виберіть необхідного пацієнта. 

2. Клацніть дані пацієнта. 

 

Відкриється вікно з послугами пацієнта. 

3. У списку послуг пацієнта біля послуги, яку необхідно гарантувати, клацніть Дії > Гарантувати. 
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4. У новому діалоговому вікні за потреби змініть розмір франшизи і клацніть ОК. 

 

5. У діалоговому вікні підтвердження клацніть ОК. 

http://doctor.eleks.com/
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8 Відхилення гарантування послуги 
Щоб відхилити гарантування послуги пацієнта: 

1. Виберіть необхідного пацієнта: 

a. У полі Пацієнт введіть прізвище або номер страхового полісу пацієнта, а потім натисніть Enter. 

b. У списку-підказці виберіть необхідного пацієнта. 

2. Клацніть дані пацієнта. 

 

Відкриється вікно з послугами пацієнта. 

3. У списку послуг пацієнта біля послуги, яку необхідно відхилити, клацніть Дії > Відхилити. 

 

4. У новому діалоговому вікні введіть причину відхилення гарантування і клацніть ОК. 

5. У діалоговому вікні підтвердження клацніть ОК. 

http://doctor.eleks.com/
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9 Перегляд документа пацієнта 
Щоб переглянути документ пацієнта: 

1. Виберіть необхідного пацієнта: 

a. У полі Пацієнт введіть прізвище або номер страхового полісу пацієнта, а потім натисніть Enter. 

b. У списку-підказці виберіть необхідного пацієнта. 

2. Клацніть дані пацієнта. 

 

Відкриється вікно з послугами пацієнта. 

3. Біля необхідної послуги клацніть Документ. 

 

Документ пацієнта відкриється у новій вкладці. 

http://doctor.eleks.com/
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10 Перегляд візитів пацієнта 
Щоб переглянути візити пацієнта: 

1. Виберіть необхідного пацієнта: 

a. У полі Пацієнт введіть прізвище або номер страхового полісу пацієнта, а потім натисніть Enter. 

b. У списку-підказці виберіть необхідного пацієнта. 

2. Клацніть дані пацієнта. 

 

Відкриється вікно з послугами пацієнта. 

3. Перейдіть на вкладку Візити. 

Відкриється вікно з запланованими і минулими візитами пацієнта. 

 

http://doctor.eleks.com/


 

 

 

doctor.eleks.com 20  
 

11 Скасування візиту пацієнта 

Примітка: Скасувати можна лише візит, який був створений працівниками страхової компанії і не був 
змінений працівниками клініки. Якщо з боку клініки були зроблені будь-які зміни, опція Скасувати 
зникає. 

Щоб скасувати візит пацієнта: 

1. Виберіть необхідного пацієнта: 

a. У полі Пацієнт введіть прізвище або номер страхового полісу пацієнта, а потім натисніть Enter. 

b. У списку-підказці виберіть необхідного пацієнта. 

2. Клацніть дані пацієнта. 

 

Відкриється вікно з послугами пацієнта. 

3. Перейдіть на вкладку Візити. 

Відкриється вікно з запланованими і минулими візитами пацієнта. 
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4. У списку запланованих візитів біля візиту, який необхідно скасувати, клацніть Скасувати. 

 

5. У діалоговому вікні підтвердження клацніть ОК. 

Примітка: Після скасування візиту автоматично видаляється і гарантована послуга. 

http://doctor.eleks.com/
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12 Створення рахунка (страхового полісу) 

пацієнта 
Для того, щоб внести дані про страховий поліс пацієнта, необхідно створити рахунок пацієнта. 

Щоб створити рахунок пацієнта: 

1. Виберіть необхідного пацієнта: 

a. У полі Пацієнт введіть прізвище або номер страхового полісу пацієнта, а потім натисніть Enter. 

b. У списку-підказці виберіть необхідного пацієнта. 

2. Клацніть дані пацієнта. 

 

Відкриється вікно з послугами пацієнта. 

3. Перейдіть на вкладку Рахунки. 

Відкриється вікно з рахунками пацієнта. 

  

http://doctor.eleks.com/
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4. У вікні з рахунками пацієнта клацніть Створити рахунок. 

 

Відкриється вікно для заповнення даних страхового полісу. 

5. Заповніть дані про страховий поліс пацієнта: 

a. У полі № полісу введіть номер страхового полісу пацієнта. 

b. У полі Тип полісу виберіть тип полісу зі списку. 

c. У полі Тип франшизи виберіть тип франшизи зі списку. 

d. У полі Франшиза введіть відсоток або суму франшизи залежно від типу, вибраного у полі Тип 
франшизи.  

e. У полях Дійсний від і До введіть дату початку і кінця дії полісу. 

f. За потреби у полі Нотатка введіть додаткові дані. 
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6. Щоб зберегти дані про страховий поліс пацієнта, клацніть Зберегти. 

 

7. У діалоговому вікні підтвердження клацніть ОК. 

http://doctor.eleks.com/
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13 Перегляд рахунка (страхового полісу) 

пацієнта 
Щоб переглянути рахунок пацієнта: 

1. Виберіть необхідного пацієнта: 

a. У полі Пацієнт введіть прізвище або номер страхового полісу пацієнта, а потім натисніть Enter. 

b. У списку-підказці виберіть необхідного пацієнта. 

2. Клацніть дані пацієнта. 

 

Відкриється вікно з послугами пацієнта. 

3. Перейдіть на вкладку Рахунки. 

Відкриється вікно з рахунками пацієнта. 
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14 Редагування рахунка (страхового полісу) 

пацієнта 
Щоб редагувати рахунок пацієнта: 

1. Виберіть необхідного пацієнта: 

a. У полі Пацієнт введіть прізвище або номер страхового полісу пацієнта, а потім натисніть Enter. 

b. У списку-підказці виберіть необхідного пацієнта. 

2. Клацніть дані пацієнта. 

 

Відкриється вікно з послугами пацієнта. 

3. Перейдіть на вкладку Рахунки. 

Відкриється вікно з рахунками пацієнта. 

4. У вікні з рахунками пацієнта біля необхідного рахунка клацніть Редагувати. 
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Відкриється вікно для заповнення даних страхового полісу. 

5. У вікні для заповнення даних страхового полісу змініть необхідні дані та клацніть Зберегти. 

 

6. У діалоговому вікні підтвердження клацніть ОК. 
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15 Перегляд звіту 
Щоб переглянути звіт: 

1. Перейдіть на вкладку Звіти, а потім клацніть Послуги СК. 

2. У списку Період виберіть період, за який необхідно сформувати звіт, наприклад, Поточний 
тиждень. 

3. Клацніть Показати звіт. 

 

Відкриється звіт за вибраний період. 
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16 Експорт звіту 
Щоб експортувати звіт у XLS-файл: 

1. Перейдіть на вкладку Звіти, а потім клацніть Послуги СК. 

2. У списку Період виберіть період, за який необхідно сформувати звіт, наприклад, Поточний 
тиждень. 

3. Клацніть Показати звіт. 

4. Відкриється звіт за вибраний період. 

5. Над звітом у правому верхньому куті клацніть піктограму  , а потім виберіть Export all data. 

 

Завантаження файлу почнеться автоматично. 
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17 Гарантація послуг страховою компанією 
Щоб гарантувати послугу пацієнта страховою компанією: 

1. Перейдіть на вкладку Гарантація. 

2. У списку послуг біля послуги, яку необхідно гарантувати, клацніть Гарантувати. 

 

3. У новому діалоговому вікні клацніть ОК. 
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18 Відхилення гарантації послуг страховою 

компанією 
Щоб відхилити гарантацію послуги пацієнта страховою компанією: 

1. Перейдіть на вкладку Гарантація. 

2. У списку послуг біля послуги, яку необхідно відхилити, клацніть Більше > Відхилити. 

 

3. У новому діалоговому вікні, клацніть ОК. 
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